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Windows 8

Краткое руководство по запуску
 
Коробочный продукт 



Цель данного руководства — помочь торговым посредникам понять и применить на практике новые предложения и материалы, относящиеся, в том числе, к следующему программному продукту:



Microsoft Windows 8
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Список коробочных продуктов Windows 8 

· Windows 8
· Windows 8 Профессиональная

[bookmark: _Toc331505303]Windows 8: выпуски N, K и KN

Для определенных стран Windows 8 будет поставляться в выпусках, отличных от версии Standard. 

· Версии N операционной системы Windows 8 имеют следующие отличия:
· Не включает Проигрыватель Windows Media, Windows Media Center и связанные с ними технологии;
· Понадобится чистая установка версий N операционной системы Windows 8. Чистая установка не сохраняет ваши файлы, настройки и программы.

Доступно только в прейскуранте для Кореи
· Версии K операционной системы Windows 8 — это стандартные выпуски на корейском языке, доступные во всех странах.

· Версии KN операционной системы Windows 8 имеют следующие отличия:
· Включает функциональные возможности ОС Windows 8, кроме нескольких приложений для связи (электронная почта, служба обмена сообщениями, контакты и календарь) или технологий, связанных с мультимедиа (проигрыватель Windows Media®, камера, музыка, видео). 
· Чтобы воспользоваться функциональными возможностями связи, воспроизводить и создавать аудио-CD, файлы мультимедиа и видео-DVD, передавать музыку, создавать и хранить рисунки, а также использовать веб-камеру, требуется ПО от корпорации Майкрософт или сторонних поставщиков.
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График выпуска — Все страны — FPP

	Прейскурант
(месяц)
	Предлагаемые языки
	Дата начала поставок
	Даты снятия с производства

	сентябрь 2012
	*Английский, **английский (международный), арабский, болгарский, венгерский, голландский, греческий, датский, иврит, испанский, итальянский, китайский (традиционное письмо), китайский (традиционное письмо, Гонконг), китайский (упрощенное письмо), корейский, латышский, литовский, немецкий, норвежский, польский, португальский, португальский (Бразилия), румынский, русский, сербский (латиница), словенский, словацкий, тайский, турецкий, украинский, финский, французский, хорватский, чешский, шведский, эстонский и японский.

	26 октября
	будет сообщено позднее



*Английский = английский (США)
**Английский (международный) = английский (Великобритания)
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Все о выпуске новых продуктов

	
	Коробочный продукт 

	[bookmark: _Toc331505306]Наличие прейскурантов
	
· Номера SKU для Windows 8 будут включены в августовский прейскурант для распространителей коробочных продуктов.


	[bookmark: _Toc331505307]Порядок оформления заказа на Windows 8 
	
· Распространители коробочных продуктов смогут размещать заказы на Windows 8 по прейскуранту Майкрософт, начиная с 1 августа 2012 г.
· Отгрузки по заказам начнутся в первых числах сентября (Азиатско-Тихоокеанский регион) и в середине сентября (все другие регионы).
· Для обеспечения доставки к дате поступления (26 октября) рекомендуется размещать заказы заранее.
· Участие в прогнозировании приветствуется. Постарайтесь предоставить местному представительству Майкрософт точные данные прогнозов относительно коробочных продуктов, чтобы эти данные были своевременно переданы группе планирования цепочки поставок ROC.
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· Снятие с производства Windows® 7 ® с возвратом нереализованных запасов будет происходить по стандартной схеме. Однако для ранних запросов на возвраты будут сделаны некоторые исключения.
· Ранние запросы на возвраты
· Уведомление для розничных продавцов о возврате продукции (RMA, Returns Material Authorization) будет опубликовано за неделю до выпуска продукта (неприменимо к APOC).
· Авторизованный запрос на ранний возврат продукта потребует одобрения бизнес-группы.
· Подача запроса на возврат продукта Windows 7 должна производиться с помощью средства GRT.
· Все открытые запросы на возврат продукта Windows 7 будут выполнены в течение 60 дней со дня оформления в AOC и в течение 90 дней в EOC и APOC. Продление этих временных рамок потребует предварительного одобрения для возврата. 
· Физический возврат продукта должен быть произведен региональному уполномоченному поставщику услуг по уничтожению и переработке продукции. 
· Окончательное утверждение физического возврата происходит в течение 90 дней с даты выпуска продукта.
· Следует указать причину возврата: «предварительно одобренное исключение» (код причины Y59).
· Возврат кредитов розничным продавцам или распространителям производится в течение 1 недели с момента возврата товарного чека.
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· Почему была приостановлена поставка продуктов Windows 7 по T-6 (AOC, LOC) и T-4 (EMEA)? На мой счет были наложены ограничения?

· Обратите внимание, что это неприменимо к региону APOC, поскольку в этом регионе произойдет снижение числа дочерних компаний, занимающихся распространением Windows 7.

· Мы понимаем, что некоторые клиенты вынуждены нести убытки при хранении продуктов (две недели на хранение и поставку). Учитывая объемы производства Windows 8, необходимо начать перестраивать каналы хранения и поставки под новый продукт — Windows 8. Чтобы уменьшить нагрузку на каналы поставщиков и партнеров Channel Partner, необходимо приостановить хранение и поставку продукта Windows 7. День прекращения поставок этого продукта должен удовлетворять интересам всех сторон. 

· Партнерам рекомендуется разместить последние заказы на Windows 7 за 4–6 недель до выпуска Windows 8 (дата выпуска различается в зависимости от региона и срока выполнения). Будет проведена совместная работа с партнерами, чтобы убедиться, что заказ поступил на достаточный объем продукта, и тем самым гарантировать бесперебойную доставку. Если период хранения продукции на складе до ее отправки является небольшим, партнеру следует сообщить о своих потребностях, чтобы корпорация Майкрософт могла разместить склад на своей территории (ранее мы наблюдали необычный подъем продаж к концу последнего месяца перед выпуском новой продукции, хотя такой ожидаемый спрос не приводит к полной реализации планов). 

· После даты прекращения поставок корпорация Майкрософт рассмотрит заказы в индивидуальном порядке. При поступлении заказа от клиента с низким показателем объема продукции, хранимой на складе, корпорация Майкрософт рассмотрит этот случай отдельно и примет решение об обоснованности заказа. Корпорация Майкрософт будет тесно сотрудничать с менеджерами по работе с клиентами, чтобы определить, следует ли поставлять продукцию в соответствии с этим заказом.


· Будет ли наблюдаться простой в момент окончания срока действия продуктов (End of Life)?

· Руководители отделений Operations и представители розничной торговли тщательно исследуют процесс хранения и поставки продуктов, чтобы гарантировать поставку в нужное место. Целью является уменьшение избытков продукции и увеличение объема успешных продаж.





· Кто может гарантировать, что на мой счет поступит перечисление за возврат товаров?

· Ваш локальный руководитель по работе с клиентами и менеджер по работе с клиентами (OAM) должны гарантировать, что их партнер отправил запрос RMA (Return Material Authorization) и произвел возврат продукции в течение 60 дней. Чтобы упростить процесс перехода с Windows 7 на Windows, необходимо произвести возврат продукции как можно быстрее.

· Когда можно начать поставку Windows 8 и каким образом избежать нарушение даты начала поставок?

· Поставка продукции начнется в зависимости от время упреждения клиента. Рабочие группы распространят уведомления о дате начала поставок для партнеров. Уведомления будут содержать сведения об основных датах и политиках нарушения даты начала поставок.

· К кому мне следует обратиться при возникновении дополнительных вопросов?

· Все рабочие вопросы следует отправлять в ROC с помощью средства CLT, которое находится на веб-сайте https://www.explore.ms.

Корпорация Майкрософт выражает благодарность распространителям за поддержку Windows 8.
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